Что необходимо знать заемщику потребительского кредита?

ПАМЯТКА ПО ПОТРЕБИТЕЛЬСКОМУ КРЕДИТУ (займу)
1.  РЕШЕНИЕ О ПОЛУЧЕНИИ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА (ЗАЙМА) – ОТВЕТСТВЕННОЕ РЕШЕНИЕ
Потребительский кредит (заем) – это кредит, предоставляемый банком на приобретение товаров (работ, услуг) для личных, бытовых и иных непроизводных нужд.

Отношения, возникающие в связи с предоставлением потребительского кредита (займа), регулируются Федеральным законом от 21 декабря 2013 г. N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)". 
Получение кредита предполагает обязанность вернуть в установленные кредитным договором сроки основную сумму долга (сумму, которая была получена от банка), а также уплатить проценты за пользование кредитом.

Перед принятием решения о получении потребительского кредита (займа) оцените свои потребности в его получении, а также возможности по его своевременному обслуживанию (погашению), то есть какую сумму денежных средств, исходя из Вашего бюджета, Вы реально можете направить на уплату всех причитающихся платежей по кредиту.

Заключайте договор потребительского кредита (займа), только если уверены в том, что все его условия понятны, есть точное представление, какие платежи и когда необходимо будет произвести, и убеждены, что сможете это сделать.
2. ИНФОРМАЦИЯ О КРЕДИТЕ И УСЛОВИЯХ ЕГО ОБСЛУЖИВАНИЯ (ПОГАШЕНИЯ) – ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
Для принятия решения о получении потребительского кредита следует получить от сотрудников банка исчерпывающую информацию об условиях, на которых осуществляется кредитование, в том числе обо всех без исключения платежах, связанных с получением кредита (займа) и его обслуживанием (погашением) и внимательно её изучить.
Индивидуальные условия договора потребительского кредита (займа) определяют будущие расходы заёмщика, поэтому необходимо крайне внимательно оценить их. Все индивидуальные условия (в том числе 16 обязательных) должны быть предоставлены в таблице, форму которой установил Банк России четким шрифтом, хорошо читаемого размера. 

Форма таблицы для всех кредиторов и всех потребительских кредитов единая. Таблица размещается на первой странице договора потребительского кредита (займа). Перед таблицей в квадратной рамке в правом верхнем углу размещается информация о полной стоимости потребительского кредита (займа).
Принятию оптимального решения может способствовать изучение предложений нескольких банков, выдающих потребительские кредиты (займы). Полученная информация позволит Вам сравнить предложения по потребительским кредитам (займам) разных банков.

ПОЛНАЯ СТОИМОСТЬ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА (В ПРОЦЕНТАХ ГОДОВЫХ)
	Индивидуальные условия договора потребительского кредита (займа)

	N°
	Условие
	Содержание условия

	1
	Сумма кредита (займа) или лимит кредитования и порядок его изменения
	 



	2
	Срок действия договора, срок возврата кредита (займа)
	 



	3
	Валюта, в которой предоставляется кредит (заём)
	 



	4
	Процентная ставка (процентные ставки) (в процентах годовых) или порядок ее определения
	 



	5
	Порядок определения курса иностранной валюты в переводе денежных средств кредитором третьему лицу, указанному заёмщиком
	 



	6
	Количество, размер и периодичность (сроки) платежей заемщика по договору или порядок определения этих платежей
	 



	7
	Порядок изменения количества, размера и периодичности (сроков) платежей заемщика при частичном досрочном возврате кредита (займа)
	 



	8
	Способы исполнения заёмщиком своих обязательств по договору по месту нахождения заёмщика
	 



	8.1
	Бесплатный способ исполнения заемщиком обязательств по договору
	 



	9
	Обязанность заёмщика заключить иные договоры
	 



	10
	Обязанность заёмщика по предоставлению обеспечения исполнения обязательств по договору и требования к такому обеспечению
	 



	11
	Цели использования заемщиком потребительского кредита (займа)
	 



	12
	Ответственность заемщика за ненадлежащее исполнение условий договора, размер неустойки (штрафа, пени) или порядок их определения
	 



	13
	Условие об уступке кредитором третьим лицам прав (требований) по договору
	 



	14
	Согласие заемщика с общими условиями договора
	 



	15
	Услуги, оказываемые кредитором заёмщику за отдельную плату и необходимые для заключения договора, их цена или порядок её определения, а также согласие заемщика на оказание таких услуг
	 



	16
	Способ обмена информацией между кредитором и заемщиком
	 




Не спешите подписывать документы. Перед подписанием кредитного договора тщательно изучите его. Вы вправе сообщить о своем согласии, заключить договор на предложенных индивидуальных условиях в течение пяти рабочих дней со дня их получения, если больший срок не установлен кредитором. В течение этого срока Вы можете изучить условия и сопоставить их с условиями других кредиторов.

В течение срока обдумывания кредитор не вправе изменять предложенные индивидуальные условия договора. Если Вы захотите их поменять, для этого необходимо обратиться к кредитору за согласием на другие индивидуальные условия.
Если какие-либо условия кредитования Вам не понятны, просите разъяснения и соответствующие документы у сотрудников банка, уточняйте интересующие Вас вопросы.

 Если Вы не получили необходимых разъяснений, лучше отложите принятие решения о получении кредита (займа). 

Внимательно изучив кредитный договор еще раз, взвесьте все "за" и "против" получения кредита (займа), спокойно оцените свои возможности по своевременному возврату кредита (займа) и уплате всех причитающихся платежей.

Договор потребительского кредита считается заключенным, если между сторонами договора достигнуто согласие по всем 16 обязательным индивидуальным условиям договора.

Договор потребительского займа считается заключенным с момента передачи заемщику денежных средств.

3. ПОДПИСАНИЕ КРЕДИТНОГО ДОГОВОРА – САМЫЙ ГЛАВНЫЙ ЭТАП
Подписав кредитный договор (заявление-оферту) Вы соглашаетесь со всеми его условиями и принимаете на себя обязательства по их выполнению, в том числе по возврату в установленные сроки суммы основного долга и уплате всех причитающихся платежей, за неисполнение (ненадлежащее исполнение) которых банк будет вправе обратиться с иском в суд. 

Подписывайте кредитный договор (иные документы банка) только если Вы уверены в том, что все его условия Вам понятны, Вы точно представляете, какие платежи и когда Вам необходимо будет произвести, и, Вы убеждены, что сможете это сделать.
4.  ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ СТАЛО ТРУДНЕЕ, ЧЕМ ПРЕЖДЕ ПОГАШАТЬ ЗАДОЛЖЕННОСТЬ ПО КРЕДИТУ (ЗАЙМУ)
Если какие-либо предусмотренные кредитным договором платежи не осуществляются или осуществляются несвоевременно и/или не в полном объеме, банком может быть предъявлено требование об уплате неустойки (штрафа, пени). Право банка предъявлять такое требование, как правило, оговорено условиями кредитного договора. Будет правильно, если Вы уведомите кредитора о предполагаемой просрочке. Он может помочь найти решение. Чаще всего оптимальным решением в такой ситуации является реструктуризация кредита (займа) или рефинансирование задолженности.
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Кредитование физических лиц в рамках реализации ФЗ от 21.12.2013 №353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)»
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